Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Anzeigen und sonstige Werbemittel in
Zeitschriften und ihren elektronischen Ausgaben im Geschaftsverkehr mit der
Krammer Verlag Dusseldorf AG

1.Geltungsbereich, Allgemeines

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten ausschlief3lich
gegeniber Unternehmern im Sinne von 8 14 des Deutschen Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB), das heil3t naturlichen oder juristischen Personen, welche die
Leistung zur gewerblichen oder beruflichen Verwendung erwerben.

1.2. Fiur die Geschaftsbeziehung mit unseren Kunden (Auftraggeber oder AG), auch
fur Auskinfte und Beratung, gelten ausschliel3lich die nachfolgenden Bedingungen
(AGB). Sind unsere AGB in das Geschaft mit dem AG eingefiihrt, so gelten sie auch
fur alle weiteren Geschéaftsbeziehungen zwischen dem AG und uns, soweit nicht
etwas anderes ausdrticklich vereinbart wird.

1.3. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn und
soweit wir sie ausdrucklich schriftich anerkennen; andernfalls werden sie
zurickgewiesen. Unser Schweigen auf derartige abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen gilt insbesondere nicht als Anerkennung oder Zustimmung,
auch nicht bei zukunftigen Vertragen.

1.4. Unsere AGB gelten anstelle etwaiger Allgemeiner Geschéaftsbedingungen des
AGs, insbesondere Einkaufsbedingungen (EKB) des AG auch dann, wenn nach
diesen EKB die Auftragsannahme als bedingungslose Anerkennung der
Einkaufsbedingungen vorgesehen ist, oder wir nach Hinweis des AGs auf die
Geltung seiner Allgemeinen Einkaufsbedingungen leisten, es sei denn, wir haben
ausdrtcklich gegentiber dem Kunden auf die Geltung unserer AGB verzichtet. Der
Ausschluss der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des AGs gilt auch dann, wenn
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu einzelnen Regelungspunkten unserer
AGB keine gesonderte Regelung enthalten.

1.5. Sofern Rahmenvertrage oder sonstige Vertrdge mit dem AG abgeschlossen
sind, haben diese Vorrang. Sie werden dort, sofern keine spezielleren Regelungen
getroffen sind, durch die vorliegenden AGB ergénzt.

1.6. Die folgenden AGB gelten fur Vertrdge Uber die Schaltung von Anzeigen und
sonstigen Werbemitteln in Zeitschriften und ihren elektronischen Ausgaben, mit der
Krammer Verlag Dusseldorf AG.

1.7. Verlag und AG werden nachstehend gemeinsam auch als ,Parteien“ bezeichnet.

1.8. Soweit im Folgenden von Schadensersatzanspriichen die Rede ist, sind damit in
gleicher Weise auch Aufwendungsersatzanspriche i.S.v. § 284 BGB gemeint.

2. Anzeigenauftrag/ Leistungsschuld

2.1. "Anzeigenauftrag" ist der Vertrag zwischen Verlag und Auftraggeber Utber die
Veroffentlichung einer oder mehrerer Anzeigen oder anderer Werbemittel (im



folgenden Anzeige) von Werbungtreibenden oder sonstigen Inserenten als
Auftraggeber in einer Zeitschrift, einem ePaper oder einem eMagazine zum Zweck
der Verbreitung.

2.2. "ePaper" ist eine ausschliefZlich in elektronischer Form, ohne Tragermedium
verbreitete Ausgabe einer Zeitung oder Zeitschrift, deren redaktioneller und
werblicher Inhalt (ungeachtet etwaiger Zusatzfunktionen, die sich unmittelbar aus den
technischen Nutzungsmdglichkeiten ergeben, z.B. Verlinkungen) weitgehend
identisch ist mit der gleichnamigen Printausgabe und die im Hinblick auf die darin
enthaltenen Anzeigen gemeinsam mit der Printausgabe vermarktet wird.

2.3. "eMagazine" ist eine ausschlie3lich in elektronischer Form ohne Tragermedium
verbreitete Publikation, deren redaktioneller und werblicher Inhalt in der Regel
eigenstandig ist (auch vom Inhalt einer etwaigen gleichnamigen Printausgabe einer
Zeitschrift abweicht) und die im Hinblick auf die darin enthaltenen Anzeigen
eigenstandig (unabhangig von einer etwaigen gleichnamigen Printausgabe)
vermarktet wird.

2.4. Auf Grund des geschlossenen Vertrages schuldet der Verlag, soweit die
Platzierung in ePaper oder eMagazinen vereinbart ist, abschlieBend nur die
Schaltung des Werbemittels in dem vereinbarten elektronischen Medium, das heil3t,
die auftragsbasierte zeitgerechte elektronische Absendung des Werbemittels und
Schaltungsauftrages an den jeweiligen Betreiber des elektronischen Mediums, in
dem die vereinbarte Schaltung erfolgen soll. Eine Garantie im Rechtssinne oder ein
garantiegleiches Beschaffungsrisiko nach 8§ 276 BGB wird vom Verlag nach diesem
Vertrag nicht tbernommen.

Soweit die Werbemittel nicht auf einem Server des Verlages liegen, sondern durch
den Server eines Dritten ausgeliefert werden (sog. Redirect-Verfahren) und der AG
insoweit dem Verlag das Werbemittel Uber die Mitteilung der URL des Werbemittels
auf dem Server des AGs bzw. des Dritten bereitstellt, schuldet der Verlag nur den
Versuch der Ubermittlung der Daten (ber das Internet. Die sich aus dieser
Bereitstellungsart des Werbemittels durch den AG ergebenden Risiken wie z.B.
fehlerfreie Auslieferung und Beschaffenheit des Werbemittels und die Verletzung der
Datensicherheit, tragt der AG.

3.Anzeige und sonstige Werbemittel

3.1. Eine Anzeige kann aus einem oder mehreren der genannten Elemente
bestehen:

e aus einem Bild oder Text,

e aus Tonfolgen und Bewegtbildern,

e aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken die Verbindung mittels einer
vom AG genannten Online- und Mobile Adresse zu weiteren Daten herstellt,
die im Bereich des AGs oder eines Dritten liegen.

3.2. Anzeigen, die auf Grund ihrer Gestaltung nicht als solche erkennbar sind,
werden durch den Verlag als Anzeige kenntlich gemacht.



3.3. Fur die Veroffentlichung von Anzeigen kommen grundséatzlich die Formate in
Frage, die in der jeweils gultigen Preisliste des Verlages fur Anzeigen und sonstige
Werbemittel in Zeitschriften und ihren elektronischen Ausgaben ausgewiesen sind.
Sonderwerbeformen sind nach Ricksprache und Prifung durch den Verlag méglich.
Sonderwerbeformen sind in den Mediadaten veréffentlicht.

4. Abschluss

4.1. Ein ,Abschluss® ist ein Vertrag Uber die Veroffentlichung mehrerer Anzeigen
unter Beachtung der dem Werbungtreibenden gemaR der relevanten Preisliste (siehe
Ziffer 3.3.) zu gewahrenden Rabatte, wobei die jeweiligen Vero6ffentlichungen auf
Abruf des Auftraggebers erfolgen. Rabatte werden nicht gewahrt fir Unternehmen,
deren Geschaftszweck unter anderem darin besteht, fir verschiedene
Werbungtreibende Anzeigenauftrage zu erteilen, um eine gemeinsame Rabattierung
zu beanspruchen. Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht zum Abruf einzelner
Anzeigen eingeraumt, so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erscheinen der
ersten Anzeige abzuwickeln, sofern die erste Anzeige innerhalb eines Jahres nach
Vertragsschluss abgerufen und veréffentlicht wird.

4.2. Vorbehaltlich entgegenstehender individueller Vereinbarungen kommt der
Vertrag grundsatzlich zustande durch:

e das Angebot zum Vertragsschluss durch den AG in Schrift- oder Textform und
e die Annahme des Auftrages durch die Auftragsbestatigung des Verlages in
Schrift- oder Textform. Fernmundliche Absprachen sind nicht verbindlich.

4.3. Soweit Werbeagenturen Auftrage erteilen, kommt der Vertrag, vorbehaltlich
anderer ausdricklicher Vereinbarungen zwischen dem Verlag und dem AG, mit der
Werbeagentur selbst zustande, d.h. die Werbeagentur ist selbst Vertragspartner des
Verlages. Auftrage von Werbeagenturen oder -mittlern werden nur fir namentlich
hierin bezeichnete und identifizierbare Werbungtreibende vom Verlag angenommen.

Der Verlag ist berechtigt, von der Werbeagentur den Mandatsnachweis vor
Auftragsabschluss zu verlangen und auch sich den Status als Agentur nachweisen
zu lassen.

4.4. Werden einzelne oder mehrere Abrufe eines Abschlusses aus Umstanden nicht
erflllt, die der Verlag nicht zu vertreten hat, so hat der AG, unbeschadet etwaiger
weiterer Rechtspflichten, den Unterschied zwischen dem gewdahrten und dem der
tatsachlichen Abnahme entsprechenden Nachlass dem Verlag zu erstatten. Der
Auftraggeber hat, wenn nichts anderes vereinbart ist, riickwirkend Anspruch auf den
seiner tatsachlichen Abnahme von Anzeigen innerhalb eines Jahres entsprechenden
Nachlass.

4.5. Der Verlag gewabhrt fur konzernverbundene Unternehmen keine Konzernrabatte.
5. Platzierungsangaben

5.1. Auftrage fir Anzeigen mit besonderen Platzierungswiinschen missen so
rechtzeitig beim Verlag eingehen, dass dem AG noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt
werden kann, wenn der Auftrag auf diese Weise nicht vom Verlag auszufiihren ist.



Rubrizierte Anzeigen werden in der jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne dass dies der
ausdrticklichen zusatzlichen Vereinbarung bedarf.

5.2 Platzierungsbestatigungen — auller bei fest bestatigten Vorzugsplatzen wie
Umschlagseiten oder Sonderformate — gelten nur unter Vorbehalt. Platzierungen
kénnen aus technischen Grinden vom Verlag geandert werden. In solchen Fallen
kann der Verlag nicht haftbar gemacht werden.

6. Stornierung/Aufwendungsersatz

Eine kostenfreie Stornierung des Auftrages durch den AG ist nur moglich in Schrift-
oder Textform und muss bis spatestens 10 Werktage vor Anzeigenschluss am Sitz
des Verlages eingehen. Bei Uberschreitung kann der Verlag bei einer Stornierung
des Auftrages durch den AG folgenden Aufwendungsersatz fordern:

e bei einer Stornierung bis Anzeigenschluss betragt der Aufwendungsersatz 25
% des vereinbarten Nettopreises

e Dbei einer Stornierung nach Anzeigenschluss betragt der Aufwendungsersatz
100 % des vereinbarten Nettopreises

jeweils zuzuglich der gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer. Dem AG bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand (d.h.
mindestens 10% geringer) entstanden ist. Anzeigenschluss bedeutet letzter Termin
fur Auftrags- und Druckdateneingang der jeweiligen Ausgabe gemafll dem
veroffentlichten Themen- und Terminplan.

7.Anzeigen-Millimeter

Bei der Errechnung der Abnahmemengen werden Text-Millimeterzeilen dem Preis
entsprechend in Anzeigen-Millimeter umgerechnet.

8. Ablehnungsbefugnis

8.1. Der Verlag ist berechtigt, Anzeigen — auch einzelne Abrufe im Rahmen eines
Abschlusses — abzulehnen, wenn

e deren Inhalt gegen Gesetze oder behdrdliche Bestimmungen verstof3t
und/oder

e deren Inhalt vom Deutschen Werberat in einem Beschwerdeverfahren
beanstandet wurde und/oder

e deren Veroffentlichung fur den Verlag wegen des Inhalts, der Gestaltung, der
Herkunft oder der technischen Form zur Umsetzung des Vertragsinhaltes
technisch oder wegen der objektiven Gefahr der Rufschadigung fiir den Verlag
unzumutbar ist und/oder

e diese Werbung Dritter oder fur Dritte enthalten.

8.2. Vorstehendes (gemal} Ziffer 8.1.) gilt auch fir Auftrage, die bei Vertretern des
Verlages aufgegeben werden.

8.3. Auftrage fiur sonstige Werbemittel (Beihefter, Einhefter, Beilagen, etc.) in
Zeitschriften sind fur den Verlag erst nach Vorlage des Musters und dessen Billigung
bindend. ,Sonstige Werbemittel“ sind in den Mediadaten aufgefihrt.



8.4. Anzeigen, die Werbung Dritter oder fur Dritte enthalten (Verbundwerbung),
bedlrfen in jedem Einzelfall der vorherigen ausdriicklichen Annahmeerklarung des
Verlages. Diese berechtigt den Verlag zur Erhebung eines Verbundaufschlages in
Hohe von 50% (bei 2 oder mehr Werbetreibenden) auf den zum
Beauftragungszeitpunkt gultigen Listenpreis des Verlages. Die Ablehnung einer
Anzeige oder eines anderen Werbemittels wird dem Auftraggeber unverziglich
mitgeteilt.

8.5. Der Verlag ist berechtigt, die Schaltung der Anzeige in elektronischen Ausgaben
vorubergehend zu unterbrechen, falls ein objektiver Verdacht auf rechtswidrige
Inhalte der Website vorliegt, auf die der Hyperlink in der Anzeige verweist. Dies gilt
insbesondere in den Fallen der Ermittlungen staatlicher Behérden oder einer
Abmahnung eines vermeintlich Verletzten, es sei denn, diese ist bei objektiver
Betrachtungsweise offensichtlich unbegrindet. Der AG wird Uber die Sperrung
unverziglich vom Verlag unterrichtet und hat die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte
unverzuglich zu entfernen oder deren Rechtmaligkeit dem Verlag darzulegen und zu
beweisen. Der Verlag kann dem AG, ohne dass eine dahingehende Rechtspflicht
des Verlages besteht, auch alternativ anbieten, die Anzeige durch eine andere
Anzeige und/oder durch einen Hyperlink auf eine andere Website zu ersetzen. Die
insoweit entstehenden Mehrkosten kdnnen dem AG nach Nachweis durch den
Verlag in Rechnung gestellt werden. Die Sperrung ist vom Verlag aufzuheben,
sobald der Verdacht entkraftet ist.

8.6. Der Verlag ist insbesondere berechtigt, eine bereits veroffentlichte Anzeige aus
der elektronischen Ausgabe zurtickzuziehen, wenn der AG nachtraglich die URL der
Verlinkung andert oder der Inhalt der Website, auf die verlinkt ist, wesentlich, d.h.
hinsichtlich der Art des Contents, und/oder hinsichtlich der rechtlichen Neutralitat
gegenuber dem Zeitpunkt der Werbemittelplatzierung, verandert ist. In diesem Fall
steht dem AG keine kostenfreie Ersetzungsbefugnis zu, wobei der Verlag seinen
vereinbarten Vergutungsanspruch behalt.

9. Druckunterlagen flr Zeitschriften

9.1. Fir die rechtzeitige Lieferung und die einwandfreie Beschaffenheit geeigneter
Druckunterlagen oder sonstiger Werbemittel in Zeitschriften ist allein der AG
verantwortlich. Der AG ist verpflichtet, ordnungsgemaéafie, insbesondere dem Format
oder den technischen Vorgaben des Verlages, die dieser in den Mediadaten
veroffentlicht und somit dem AG vor Vertragsschluss bekanntgegeben hat,
entsprechende Vorlagen fur Anzeigen rechtzeitig vor Schaltungsbeginn anzuliefern.

9.2. Kosten des Verlages fur die Erstellung von Druckvorlagen sowie fir vom AG
gewiinschte oder zu vertretende Anderungen der Druckvorlagen hat der AG zu
tragen. Die Leistungspflicht des Verlages steht unter der Bedingung, dass der AG die
vereinbarten Vorgaben des Verlages zur Erstellung und Ubermittlung von
Druckunterlagen einhélt.

10. Bereitstellung Anzeigen fiur elektronische Ausgaben

10.1. Der AG ist zur vollstandigen Anlieferung einwandfreier und geeigneter
Anzeigen fir elektronische Ausgaben (z.B. Banner, Ziel-URL, Alt-Text und ggf.



Motivplane) in der endgultigen digitalen Form bis spatestens funf Werktage vor dem
vereinbarten ersten Veroffentlichungstermin am Sitz des Verlages per E-Mail
verpflichtet. Fur Sonderwerbeformen gilt eine Frist von zehn Werktagen am Sitz des
Verlages. ,Sonderwerbeformen® sind in den Mediadaten aufgefihrt.

10.2. Sind die Dateien auf dem Server des AGs oder eines Dritten abgespeichert,
teilt der AG unter Berucksichtigung der zuvor genannten Bedingungen die URL der
zu schaltenden Anzeige mit.

10.3. Fur die Fristwahrung ist der Zugang beim Verlag mafR3geblich.

10.4. Etwaige Anderungen des mitgeteilten Speicherorts sind mit dem Verlag
unverzuglich in Schrift- oder Textform abzustimmen. Das Vorstehende gilt
sinngemal’ auch fir die vom AG genannten Adressen, auf die die Anzeige verweisen
soll.

10.5. Fir Anzeigen, die objektiv zur Auftragsausfiihrung ungeeignet oder beschadigt
sind, fordert der Verlag beim AG Ersatz an. Bei nicht ordnungsgemaler,
insbesondere verspéateter Anlieferung innerhalb der vorgenannten Leistungsfrist des
AGs oder nachtraglicher Anderung ist die Einhaltung der urspriinglich vereinbarten
Leistungsfrist durch den Verlag nicht mehr geschuldet. Der Verlag schuldet in diesem
Fall vielmehr lediglich die Schaltung des Werbemittels unverziglich nach Anlieferung
des ordnungsgemaéalen Werbemittels.

10.6. Will der AG nach Ablauf der vorstehenden Fristen Anzeigen austauschen oder
verandern oder von einem evtl. bestehenden Motivplan abweichen, wird der Verlag
prifen, ob diese Anderungen bzgl. des urspriinglich vereinbarten
Veroffentlichungstermins noch vorgenommen werden konnen. Ist dies nicht der Fall,
verbleibt es bei der urspringlichen Vereinbarung, soweit die Parteien nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbaren.

11. Erscheinungstermin

11.1. Der Verlag hat den vereinbarten Erscheinungstermin fir das Werbemittel
einzuhalten. Ziffer 11.2. bleibt unberihrt.

11.2. Der Verlag ist berechtigt, aus aktuellem Anlass (technische, nicht vom Verlag
zu vertretende Schwierigkeiten und/oder nicht vom Verlag zu vertretende
Verletzungen von Vertragspflichten oder Zusagen des Betreibers des Mediums, in
dem das Werbemittel verdffentlicht wird), zunachst mit dem AG vereinbarte
Erscheinungstermine nach billigem Ermessen (8 315 | BGB) zu verschieben. Dem
AG erwachsen daraus keinerlei Anspriiche gegentiber dem Verlag. Die Befugnis des
AGs auf gerichtliche Uberprifung und Anpassung (8315 Il BGB) bleibt unberiihrt.

12. Gewahrleistung

12.1. Der Verlag gewahrleistet im Rahmen der vorhersehbaren Anforderungen eine,
dem jeweiligen Stand der Technik bei Vertragsschluss und unter Berticksichtigung
der Leistungen des vereinbarten Schaltungsmediums entsprechende, Ubliche
Wiedergabe des Werbemittels. Die Gewéhrleistung gilt nicht fur unwesentliche
Fehler.



12.2. Es ist nach dem Stand der Technik nicht mdglich, jederzeit eine géanzlich
fehlerfreie Wiedergabe eines Werbemittels zu ermdglichen. Ein Fehler in der
Darstellung der Werbemittel liegt insbesondere dann nicht vor, wenn er
hervorgerufen wird:
e durch die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoft- oder Hardware
(z.B. Browser) des Users oder des Internetdienstleisters, und/oder
e wenn die Beeintrachtigung bei der Wiedergabe des Werbemittels dessen
Zweck nicht wesentlich beeintrachtigt, und/ oder
e durch Stérung der Kommunikationsnetze (z.B. aber nicht ausschlief3lich
Leitungs- oder Stromausfall) beim Verlag oder anderer Betreiber, und/ oder
e durch vom Verlag oder dessen Erfullungsgehilfen nicht verschuldeten
Rechnerausfall auf Grund Systemversagens oder Leitungsausfall, und/ oder
e durch vom Verlag oder dessen Erfullungsgehilfen nicht verschuldete,
unvolistandige und/oder nicht aktualisierte zwischengespeicherte Angebote
auf sog. Proxy-Servern (Zwischenspeichern) und/oder im lokalen Cache,
und/oder
e durch einen Ausfall des vom Verlag genutzten Ad-Servers, der nicht langer als
24 Stunden (fortlaufend oder addiert) innerhalb von 30 Werktagen am Sitz des
Verlages nach Beginn der vertraglich vereinbarten Schaltung andauert.

12.3. Bei einem schuldhaften Ausfall des Ad-Servers des Verlages oder seiner
Erflllungsgehilfen Gber einen erheblichen Zeitraum (mehr als 10 % der gebuchten
Zeit) einer zeitgebundenen Festbuchung entfallt die Zahlungspflicht des AGs flur den
Zeitraum des Ausfalls. Weitere Anspriiche des AGs sind ausgeschlossen. Dies gilt
nicht im Falle der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, im Falle gesetzlich
zwingender Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz und wenn der
Verlag eine Leistungsgarantie oder ein garantiegleiches Beschaffungsrisiko nach §
276 BGB Ubernommen hat, bei einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten
des Verlages oder seiner Erfullungsgehilfen und bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. ,Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den
Vertrag pragt und auf die der AG vertrauen darf.

12.4. Bei vom Verlag zu vertretender ungentgender Wiedergabequalitat des
Werbemittels hat der AG Anspruch auf Zahlungsminderung oder auf Schaltung eines
Ersatzwerbemittels, jedoch nur in dem Umfang der Beeintrachtigung. Bei
Unzumutbarkeit der Veroffentlichung eines Ersatzwerbemittels fur den AG, hat der
AG ein Recht auf Zahlungsminderung oder Rucktritt vom Auftrag in Bezug auf den
Anteil des noch nicht realisierten Veroffentlichungszeitraums; im Ubrigen ist ein
Rucktrittsrecht ausgeschlossen. Das Recht des AGs, Schadensersatz und/oder
Aufwendungsersatz zu verlangen, richtet sich nach Abschnitt 13.

12.5. Der Verlag hat das Recht, eine Ersatzanzeige zu verweigern, wenn diese einen
Aufwand erfordert, der unter Beachtung des Inhalts des Schuldverhéaltnisses und der
Gebote von Treu und Glauben in einem groben Missverhéltnis zu dem
Leistungsinteresse des Auftraggebers steht, oder diese fur den Verlag nur mit
unverhaltnismanigen Kosten moglich ware.

12.6. AuRerhalb seines Herrschaftsbereiches und des Herrschaftsbereiches seiner
Erfullungsgehilfen tragt der Verlag nicht die Gefahr des Datenverlustes auf dem



Ubertragungswege und tibernimmt auch keine Gewéhrleistung und/oder Haftung fur
die Datensicherheit. Gefahribergang ist mit Eingang des Werbemittels auf einem der
Server des Verlages.

12.7. Der Verlag wird mehr als unerhebliche Stérungen und Fehler seiner Server
oder Servern von Erfullungsgehilfen unverziglich beseitigen und ist bemunht,
unerhebliche Beeintrachtigungen in angemessener Frist zu beseitigen.

12.8. Der Verlag ist nicht verpflichtet, die zur Verfugung gestellten Werbemittel bzw.
Inhalte auf deren Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit, Seriositat, Qualitat und/oder
Freiheit von Fehlern oder der Verletzung von Gesetzen, behordlichen Auflagen oder
Rechten Dritter zu Uberprifen und GUbernimmt daflir weder ausdricklich noch
konkludent die Gewahr oder die Haftung.

13.Haftung, Haftungsausschluss und —beschrankung

13.1. Die Haftung des Verlages gegeniber dem AG bestimmt sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen, soweit in den nachfolgenden Ziffern keine
abweichenden Regelungen getroffen sind.

13.2. Der Verlag haftet, vorbehaltlich nachstehender Ausnahmen, nicht bei
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis. Er haftet insbesondere nicht fur
Anspriche des AGs auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz - gleich aus
welchem Rechtsgrund.

13.3. Vorstehender Haftungsausschluss gemanR Ziffer 13.2. gilt nicht:

a. fur eigene vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung des Verlages
und vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung von gesetzlichen
Vertretern oder Erfullungsgehilfen des Verlages;

b. fur die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten; ,Wesentliche
Vertragspflichten® sind solche, deren Erflillung den Vertrag pragen und auf die
der AG vertrauen darf;

c. im Falle der Verletzung von Koérper, Leben und Gesundheit, auch durch
gesetzliche Vertreter oder Erfullungsgehilfen des Verlages;

d. im Falle des Verzuges, soweit ein fixer Liefer- und/oder fixer
Leistungszeitpunkt vereinbart war;

e. soweit der Verlag eine Garantie fur die Beschaffenheit einer Ware oder das
Vorhandensein eines Leistungserfolges, oder ein Beschaffungsrisiko im Sinne
von 8§ 276 BGB Ubernommen hat;

f. im Falle gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden, insbesondere nach
dem Produkthaftungsgesetz.

13.4. Im Falle, dass dem Verlag oder seinen Erfullungsgehilfen nur leichte
Fahrlassigkeit zur Last fallt und kein Fall vorstehender Ziffer 13.3. dort lit. ¢), €) und f)
vorliegt, haftet der Verlag auch bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur
fur den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. 8§ 254 BGB
(Mitverschulden).

13.5. Die Haftung des Verlages ist der Hohe nach fir jeden einzelnen Schadensfall
begrenzt auf einen Haftungshéchstbetrag in Hohe von EUR 5.000,00 €. (Ein
einzelner Schadensfall liegt vor, wenn ein schadigender Vorgang bei objektiver



Betrachtungsweise einen einheitlichen Lebenssachverhalt bildet.) Dies gilt nicht,
wenn dem Verlag Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, fur Anspriche
wegen der Verletzung von Korper, Leben oder Gesundheit sowie im Falle einer
Forderung, die auf einer deliktischen Handlung oder einer ausdricklichen
tibernommenen Garantie oder der Ubernahme eines Beschaffungsrisikos nach § 276
BGB beruht, oder in Fallen gesetzlich zwingender, abweichender hdherer
Haftungssummen. Eine weitergehende Haftung des Verlages ist ausgeschlossen.

13.6. Die Haftungsausschliisse bzw. —beschrankungen geméalR den vorstehenden
Ziffern13.2.-13.5. und nachfolgender Ziffer 13.7. gelten im gleichen Umfang zu
Gunsten der Organe, leitenden und nichtleitenden Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen sowie Subunternehmern des Verlages.

13.7. Soweit der Verlag nicht unbeschrankt haftet, verjahren
Schadensersatzanspriche in einem Jahr vom Beginn der gesetzlichen Verjahrung
gemaf 88 199 bis 201 BGB an.

13.8. Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

14. Mangelriige

Der AG hat die Vertragsgerechtheit der Werbemittelschaltung durch den Verlag
unverzuglich nach der ersten Schaltung zu prifen und etwaige erkennbare Mangel
unverzuglich, spatestens binnen 7 Werktagen am Sitz des Verlages nach dem
Schaltungszeitpunkt in Schrift- oder Textform gegenliber dem Verlag zu rigen. Die
Rugepflicht und —frist bei verdeckten Mangeln beginnt mit ihrer Entdeckung. Eine
nicht frist- oder formgerechte Ruge schlie3t jeglichen Anspruch des AG aus
Pflichtverletzung wegen Schlechtleistung aus. Dies gilt nicht im Falle vorsatzlichen,
grob fahrlassigen oder arglistigen Handelns des Verlages oder seiner
Erfullungsgehilfen, im Falle der Verletzung von Korper, Leben oder Gesundheit oder
Ubernahme einer Garantie der Mangelfreiheit, oder eines Beschaffungsrisikos nach §
276 BGB oder sonstigen gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden,
insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz.

15. Hohere Gewalt

15.1. Treten Ereignisse Hoherer Gewalt von nicht unerheblicher Dauer (d.h. mit einer
Dauer von langer als 2 Werktagen am Sitz des Verlages) ein, so wird der Verlag den
AG unverziglich in Schrift- oder Textform informieren. In diesem Fall ist der Verlag
berechtigt, die Leistung um die Dauer der Behinderung herauszuschieben oder
wegen des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten,
soweit der Verlag seiner vorstehenden Informationspflicht nachgekommen ist und
nicht das Beschaffungsrisiko im Sinne von § 276 BGB oder eine Leistungsgarantie
Ubernommen hat. Der Hoheren Gewalt stehen gleich: Streik, Aussperrung,
behordliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Logistik oder
Leistungsengpasse oder -hindernisse, unverschuldete Betriebsbehinderungen — z.B.
durch Feuer, Wasser und Maschinenschaden — und alle sonstigen Behinderungen,
die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von dem Verlag und dessen
Erfillungsgehilfen schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.



15.2. Ist ein Leistungstermin verbindlich vereinbart und wird aufgrund von
Ereignissen nach Ziffer 15.1. der vereinbarte Leistungstermin tUberschritten, so ist der
AG berechtigt, nach fruchtlosem Verstreichen einer Nachfrist von 10 Werktagen, am
Sitz des Verlages in Schrift- oder Textform, gegenliber dem Verlag, wegen des noch
nicht erfillten Teils, vom Vertrag zurtckzutreten. Weitergehende Anspriiche des
AGs, insbesondere solche auf Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen.
Vorstehende Regelung gilt entsprechend, wenn aus den in Ziffer 15.1. genannten
Grinden, auch ohne vertragliche Vereinbarung eines festen Leistungstermins, dem
AG ein weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist.

16. Zahlungsbedingungen

16.1. Die Rechnung ist innerhalb der aus der vertragsgegenstandlichen, aktuellen
Preisliste des Verlages ersichtlichen Frist zu bezahlen, sofern nicht im Einzelfall
ausdrucklich eine andere Zahlungsfrist oder Vorauszahlung vereinbart ist. Etwaige
Nachlasse fur vorzeitige Zahlung werden nach der genannten Preisliste gewabhrt.

16.2. Das Entgelt kann alternativ per Lastschrift nach vorheriger Vereinbarung
eingezogen werden. Der AG verpflichtet sich, sofern er am Lastschriftverfahren
teiinehmen mochte, ein SEPA-Mandat zu erteilen. Der Einzug erfolgt frihestens
zwei Werktage nach Rechnungsdatum von dem hierfir vorgesehenen Konto.

17. Zahlungsverzug/Bonitatszweifel

17.1. Der Verlag kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfuhrung des laufenden
Auftrages bis zur Bezahlung zurlckstellen und fur die restlichen Anzeigen
Vorauszahlung verlangen. Bei Vorliegen objektiv begrindeter Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit des AGs ist der Verlag berechtigt, auch wahrend der Laufzeit eines
Anzeigenabschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Rucksicht auf ein
urspringlich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrages zum
Anzeigenschlusstermin und von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrage
abhangig zu machen.

17.2. Der Verlag ist berechtigt Verzugszinsen nach den gesetzlichen Bestimmungen,
gemal} § 288 Abs. 2 BGB, zu erheben.

17.3. Bei Werbeauftragen einer Werbeagentur tritt diese mit Zustandekommen des
Vertrages ihre dementsprechenden Zahlungsanspriiche gegen den Agenturkunden
in Bezug auf die vertragsgegenstandliche Werbemittelschaltung sicherungshalber zur
Sicherung der Vergutungsforderung des Verlages gegen die Agentur aus dem
geschlossenen Vertrag an den Verlag ab, der diese Abtretung annimmt. Der Verlag
ist berechtigt, diese Sicherungsabtretung gegeniuber dem Agenturkunden
offenzulegen, wenn die auftraggebende Agentur sich mit der Begleichung der
Rechnung des Verlages dreil3ig Tage in Verzug befindet.

18. Anzeigenbeleg bei Anzeigen in Zeitschriften

Der Verlag liefert fir Anzeigen in Zeitschriften auf Wunsch einen Anzeigenbeleg. Je
nach Art und Umfang des Anzeigenauftrages werden Anzeigenausschnitte,
Belegseiten oder vollstdndige Belegnummern geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr



beschafft werden, so tritt an seine Stelle eine rechtsverbindliche Bescheinigung des
Verlages Uber die Verdffentlichung und Verbreitung der Anzeige.

19. AulRerordentliche Kindigung

Der Verlag ist zur auRerordentlichen Kiindigung insbesondere dann berechtigt, wenn

e der AG seiner Zahlungspflicht trotz dreimaliger Mahnung nach
Zahlungsfalligkeit mit einer Abhilfefrist von jeweils mindestens 5 Tagen am
Sitz des Verlages nicht nachgekommen ist,

e der AG trotz Abmahnung wiederholt Pflichten aus dem Vertrag verletzt,

e der AG schuldhaft ein gegen Dritte gerichtetes Fehlverhalten begeht, indem er
das Angebot des Verlages zu rechtswidrigen oder fur Dritte belastigende
Zwecke einsetzt.

Im Falle der auf3erordentlichen Kindigung kann der Verlag mit sofortiger Wirkung die
Veroffentlichung des oder der Werbemittel absetzen. Im Falle einer
aulRerordentlichen Kuindigung seitens des Verlages, hat der AG, unbeschadet
etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Differenzbetrag zwischen dem gewahrten
Rabatt und dem Rabatt, wie er sich nach erfolgter Kindigung bezogen auf die
tatsachlich erfolgte Veroffentlichung des oder der Werbemittel errechnet, an den
Verlag zu erstatten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

20.Auflagenminderung

20.1. Eine Auflagenminderung ist nur dann ein zur Preisminderung berechtigender
Mangel, wenn und soweit sie bei einer Garantieauflage bis zu 50 000 Exemplaren
mindestens 20 v. H. betragt.

Vorstehendes gilt nicht, wenn der Verlag fur die Hohe der Auflage eine Garantie im
Rechtssinne GUbernommen hat. Aus einer Auflagenminderung kann nach Mal3gabe
des Satzes 1 bei einem Abschluss Uber mehrere Anzeigen ein Anspruch auf
Preisminderung hergeleitet werden, wenn im Gesamtdurchschnitt des mit der ersten
Anzeige beginnenden Insertionsjahres die mit dem AG vom Verlag vereinbarte
Auflage des Erscheinungsmediums fir das Werbemittel unterschritten wird. Als
vereinbarte Auflage gilt die in der aktuellen, auftragsgegenstandlichen Preisliste oder
auf andere Weise vom Vertrag auftragsgegenstandlich genannte durchschnittliche
Auflage des Erscheinungsmediums, oder, wenn eine Auflage nicht genannt ist, die
durchschnittlich tatséachlich verbreitete Auflage des Erscheinungsmediums des
vorausgegangenen Kalenderjahres.

20.2. Dartber hinaus sind Preisminderungsanspriche ausgeschlossen, wenn der
Verlag dem AG von dem Absinken der Auflage des relevanten
Erscheinungsmediums so rechtzeitig Kenntnis gegeben hat, dass dieser vor
Erscheinen der Anzeige vom Vertrag zurticktreten konnte.

21. Ziffernanzeige

21.1. Bei Ziffernanzeigen wendet der Verlag fur die Verwahrung und rechtzeitige
Weitergabe der Angebote die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns im Sinne des §
43 GmbHG an. Einschreibebriefe und Expressbriefe auf Ziffernanzeigen werden nur
auf dem normalen Postweg weitergeleitet. Die Eingange auf Ziffernanzeigen werden



vier Wochen aufbewahrt. Zuschriften, die in dieser Frist nicht abgeholt sind, werden
vernichtet.

21.2. Dem Verlag kann einzelvertraglich als Vertreter das Recht eingeraumt werden,
die eingehenden Angebote anstelle und im erklarten Interesse des Auftraggebers zu
offnen und an den AG weiterzuleiten. Briefe, die das zulassige Format DIN A 4
(Gewicht 500 g) uberschreiten, sowie Waren-, Bicher-, Katalogsendungen und
Packchen sind von der Weiterleitung ausgeschlossen und werden nicht
entgegengenommen. Eine Entgegennahme und Weiterleitung kann jedoch
ausnahmsweise fir den Fall vereinbart werden, dass der Auftraggeber die dabei
entstehenden Gebuhren/Kosten tbernimmit.

22. Werbungsmittler und Werbeagenturen

Die Agenturvergitung betragt 15% des auftragsgegenstandlichen Nettopreises
(Grundpreis nach allen Abzigen und ohne MwSt.). Zum Nachweis des Mandates
sowie des Status als Agentur siehe Punkt 4.2 Abs. 2.

23. Preisanderungen

23.1. Der Verlag ist berechtigt, die Preise einseitig im Falle der Erh6hung von
Leistungsbeschaffungskosten, Lohn- und Lohnnebenkosten, Sozialabgaben sowie
Energiekosten und Kosten durch Umweltauflagen, Kosten fiir Schaltung von
Werbemitteln in Fremdmedien und/oder Wahrungsregularien und/oder offentliche
Abgaben entsprechend zu erhéhen, wenn diese die Kosten der vertraglich
vereinbarten Leistungen unmittelbar oder mittelbar beeinflussen und wenn zwischen
Vertragsabschluss und Leistung mehr als 3 Monate liegen. Eine Erh6hung im
vorgenannten Sinne ist ausgeschlossen, soweit die Kostensteigerung bei einzelnen
oder aller der vorgenannten Faktoren durch eine Kostenreduzierung bei anderen als
den genannten Faktoren in Bezug auf die Gesamtkostenbelastung fur die
vertragsgegenstandliche Leistung aufgehoben wird (Saldierung). Reduzieren sich
vorgenannte Kostenfaktoren, ohne dass die Kostenreduzierung durch die Steigerung
anderer der vorgenannten Kostenfaktoren ausgeglichen wird, st die
Kostenreduzierung im Rahmen einer Preissenkung an den AG weiterzugeben.

23.2. Liegt der neue Preis auf Grund des Preisanpassungsrechtes 20% oder mehr
Uber dem urspriinglichen Preis, so ist der AG zum Rucktritt von noch nicht vollstandig
erfillten Vertragen fur den noch nicht erftllten Teil berechtigt. Er kann dieses Recht
jedoch nur unverztglich nach Mitteilung des erhdhten Preises geltend machen.

24. Rechteeinraumung, Gewahrleistung und Freistellung

24.1. Der AG ubertragt dem Verlag samtliche fur die Nutzung der Werbung in Print-
und digitalen Medien aller Art erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungs-,
Leistungsschutz und sonstigen Rechte, insbesondere das Recht zur Vervielfaltigung,
Verbreitung, Ubertragung, Sendung, oOffentlichen Zuganglichmachung, Entnahme
aus einer Datenbank und Abruf, und zwar im Rahmen der Vertragserfillung auf Dritte
Ubertragbar und in dem fir die Durchfihrung des Auftrags, zeitlich und inhaltlich,
notwendigen Umfang. Vorgenannte Rechte werden in allen Fallen drtlich unbegrenzt
Ubertragen. Vorgenannte Rechte berechtigen zur Schaltung mittels aller bekannten
technischen Verfahren sowie aller bekannten Formen der Print- und Online-Medien.



24.2. Der AG gewadhrleistet, dass er alle zur Veréffentlichung der Anzeige
erforderlichen Rechte besitzt. Der Auftraggeber tragt allein die Verantwortung fur den
Inhalt und die rechtliche Zulassigkeit der fur die Veroffentlichung zur Verfigung
gestellten Text- und Bildunterlagen sowie der zugelieferten sonstigen Werbemittel.

24.3. Die rechtliche Verantwortung, insbesondere die wettbewerbsrechtliche
Verantwortung fur den Inhalt samtlicher bereitgestellter Anzeigen, tragt
ausschliel3lich der AG. Er ist verpflichtet, sorgfaltig zu prufen und sicherzustellen,
dass die Inhalte nicht gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRen und
gewahrleistet, dass durch den Inhalt der jeweiligen Anzeigen keine Rechte Dritter
beeintrachtigt werden. Er gewahrleistet, im Rahmen der Vertragsbeziehung keine
rechts- oder sittenwidrigen Inhalte zu verbreiten oder auf diese Bezug zu nehmen.
Ziffer 23.2. gilt entsprechend.

24.4. Der AG stellt den Verlag im Rahmen des Anzeigenauftrags von allen
Anspruchen Dritter frei, die wegen der schuldhaften Verletzung gesetzlicher
Bestimmungen und/oder schuldhafter Verletzung von Pflichten des AGs aus dem mit
dem Verlag geschlossenen Vertrag entstehen kénnen. In diesem Rahmen wird der
Verlag vom AG auch von den Kosten zur notwendigen Rechtsverteidigung
freigestellt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Verlag mit ihm vorliegenden
Informationen und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegen Dritte zu
unterstutzen.

25.Datenschutz

25.1. Der Verlag verarbeitet personenbezogene Daten gemal EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) zum Zwecke der Vertragsabwicklung
und —erflllung, sowie fur Direktmarketingzwecke. Sofern der AG im Rahmen seines
Auftrags eine E-Mail-Adresse mitgeteilt und dem Verlag keine weitergehende
Einwilligung erteilt hat, informiert der Verlag den AG gemal § 7 Abs.3 UWG per E-
Mail Uber seine Medienangebote. Der AG kann der Verwendung und Ubermittlung
seiner Daten fur Werbung per Post an die Krammer Verlag Dusseldorf AG,
Goethestral3e 75, 40237 Dusseldorf und per E-Mail an krammer@krammerag.de, mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Dadurch entstehen dem AG ausschlie3lich
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

25.2. Allgemeine, nicht personenbezogene, insbesondere statistische Daten zur
Nutzung der Online- und Mobile-Leistungen des Verlages werden erfasst, um
feststellen zu konnen, inwiefern das Angebot fiur die AG von Interesse ist und
verbessert werden kann. Dazu werden Informationen aus Server-Protokolldateien auf
ganzheitlicher Basis zusammengefasst und fir Statistiken und Analysen genutzt.

25.3. Der Verlag kann als Teilnehmer bei Marktforschungsvorhaben
Bruttowerbeumsatze des Auftraggebers auf Produktebene an die durchfihrende
Unternehmung zur Veroffentlichung Ubermitteln, sofern diese die ausschlie3liche
Verwendung der Daten zu werbestatistischen Zwecken gewahrleistet.

25.4. Weitere Informationen zum Datenschutz sind der Datenschutzerklarung,
www.krammerag.de, Impressum, Datenschutz, zu entnehmen.



http://www.krammerag.de/

26. Anderungen und Erganzungen

Alle Vereinbarungen, Nebenabreden, Zusicherungen und Vertragsanderungen
bedurfen der Schrift- oder Textform. Dies gilt auch fir die Abbedingung der
Schriftftormabrede selbst. Der Vorrang der Individualabrede in schriftlicher, textlicher
oder mundlicher Form (8 305b BGB) bleibt unberthrt.

27. Salvatorische Klausel

27.1. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages aus Grinden des Rechtes der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach 88 305 bis 310 BGB ganz oder teilweise
unwirksam/nichtig oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, gelten die gesetzlichen
Regelungen.

27.2. Sollte eine gegenwartige oder zukiinftige Bestimmung des Vertrages aus
anderen Grinden als den Bestimmungen, betreffend das Recht der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nach 88 305 bis 310 BGB, ganz oder teilweise
unwirksam/nichtig oder nicht durchfihrbar sein oder werden, so wird hiervon die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berthrt. Das Gleiche
gilt, wenn sich nach Abschluss des Vertrages eine ergdnzungsbedurftige Licke
ergibt.

27.3. Entgegen einem etwaigen Grundsatz, wonach eine Salvatorische
Erhaltensklausel grundsatzlich lediglich die Beweislast umkehren soll, soll die
Wirksamkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen unter allen Umstadnden aufrecht
erhalten bleiben und damit § 139 BGB insgesamt abbedungen werden.

27.4. Die Parteien werden die, aus anderen Grinden als den Bestimmungen
betreffend das Recht der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach 88 305 bis 310
BGB, unwirksame/ nichtige/ undurchfihrbare Bestimmung oder ausfillungsbediirftige
Licke durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die in ihrem rechtlichen und
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen/ nichtigen/ undurchfiihrbaren Bestimmung
und dem Gesamtzweck des Vertrages entspricht. 8§ 139 BGB (Teilnichtigkeit) wird
ausdricklich ausgeschlossen. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem
darin festgelegten Mafl der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so ist die
Bestimmung mit einem dem urspringlichen MalR am Nachsten kommenden rechtlich
zulassigen Mal3 zu vereinbaren.

28. Rangfolge

Die Regelungen in diesen AGB gehen im Konfliktfalle den Regelungen in den
einschlagigen Preislisten und Rabattstaffeln vor.

29. Gerichtsstand und anwendbares Recht
29.1. Erfullungsort ist der Sitz des Verlages.

29.2. Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder bei o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist bei Klagen
ausschlief3licher Gerichtsstand der Sitz des Verlages. Soweit Anspriiche des



Verlages nicht im Mahnverfahren geltend gemacht werden, bestimmt sich der
Gerichtsstand bei Nicht-Kaufleuten nach deren Wohnsitz.

29.3. Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrag unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Stand: Juni 2020



